‘lk was een vreemdeling,
en gij hebt Mij geherbergd’

Een onderzoek naar de motivatie van vrijwilligers om actief
te zijn in de noodopvang van uitgeprocedeerde asielzoekers
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Voorwoord

Een scriptie schrijven over een actueel onderwerp is spannend. Er kunnen namelijk ineens
veranderingen in je onderzoeksgebied plaatsvinden. Terwijl ik dit voorwoord schrijf, is er
politieke verandering voorgevallen, die veel invlioed heeft op het gebied waar ik onderzoek heb
gedaan. Ik heb onderzoek gedaan bij vrijwilligers die actief waren in een noodopvang van
uitgeprocedeerde asielzoekers. De politieke verandering was het besluit van de regering voor de
komst van een generaal pardon.

In de loop van de studie Godsdienstwetenschap kreeg ik belangstelling voor
ontwikkelingen in Europa. In het bijzonder voor de ideeén over Europa en identiteitsconstructies
die in Europa een rol spelen, zoals etniciteit, nationaliteit, cultuur en religie. Bij deze
identiteitsconstructies spelen in- en uitsluiting van individuen en groepen een grote rol, waardoor
grenzen worden geconstrueerd. Deze grenzen lijken migranten te doorkruizen, te bevragen en te
versterken. Een verbeelding van dit thema is de bestorming van het “Fort Europa” door
immigranten van buiten de Europese Unie. Doordat ik een stage bij een migrantenorganisatie in
Spanje liep, volgde ik de interesse die ik voor migratie koesterde. In deze stage was ik vooral
bezig met de zijde van de immigranten.

Om ook de andere kant te belichten, wilde ik een scriptie schrijven, waarin de aandacht
lag op de reactie van de autochtone bevolking op de komst van immigranten. Ik besloot om de
motivatie van (christelijke) vrijwilligers te onderzoeken, die actief zijn in de noodopvang van
uitgeprocedeerde asielzoekers. Ik wilde weten wat mensen drijft om zich bezig te houden met
juist die asielzoekers wiens vooruitzichten uiterst somber zijn. Ik vroeg me namelijk af waarom
vrijwilligers zich bekommeren om mensen die ze niet kennen, waarmee ze weinig
overeenkomsten hebben en aan wie de hulpverlening omstreden is. Om christelijke vrijwilligers
te vinden, zocht ik een kerk van waaruit noodopvang werd georganiseerd. Ik kwam terecht bij
een PKN (Protestantse Kerk Nederland) gemeente gelegen in het midden van het land.

Graag zou ik Bertjan willen bedanken voor zijn bemiddeling waardoor ik bij de Stichting
Noodopvang met mijn onderzoek kon beginnen. Daarnaast zou ik Pauline en Sarah willen
bedanken voor de vele (gezellige) uurtjes achter de computer en in de pauzes. Het eenzame
avontuur van het scriptieschrijven werd hierdoor heel wat minder alleen. Annerieke wil ik
bedanken voor ‘de puntjes op de i’. Verder wil ik mijn scriptiebegeleiders Marjo Buitelaar en
Christoph Jedan heel hartelijk bedanken voor de motivatie en vooral de inspiratie om mijn
scriptie af te ronden.

De vrijwilligers van de Stichting Noodopvang wil ik bovenal bedanken voor hun
medewerking aan het onderzoek voor mijn scriptie. Deze mensen gunden mij een blik in hun
leven en belevingswereld, waar ik heel dankbaar voor ben. De openhartigheid van de vrijwilligers

in de interviews was heel bijzonder.
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Inleiding

In de jaren tachtig bereikten kerken die kerkasiel verleenden de krantenkoppen.
In deze kerken verbleven uitgeprocedeerde asielzoekers, omdat de
kerkgebouwen een soort vrijplaats vormden. De kerken boden onderdak om op
die manier de uitzetting van de asielzoekers te voorkomen. Tegenwoordig
bestaan er nog weinig kerken die kerkasiel verlenen, er zijn echter nog steeds
veel kerkleden actief in de opvang van uitgeprocedeerde asielzoekers. Er lijkt
een verschuiving plaats te hebben gevonden van hulp van de kerk (als
gemeenschap) naar hulp van individuele kerkleden, die elkaar vinden in de
wens om hulp te bieden aan uitgeprocedeerde asielzoekers. Wat drijft kerkleden
om hulp te bieden aan deze specifieke groep mensen? De vraag naar de
motivatie van deze vrijwilligers (dit betreft namelijk over het algemeen
vrijwilligerswerk) om actief te zijn in de noodopvang van uitgeprocedeerde
asielzoekers, zal ik in deze scriptie proberen te beantwoorden.

Het onderzoek voor deze scriptie heb ik uitgevoerd bij een Stichting
Noodopvang in het midden van het land. Deze stichting verleent onderdak aan
een aantal gezinnen en individuele uitgeprocedeerde asielzoekers. Deze vorm
van noodopvang gaat in tegen het Nederlandse asielbeleid van de landelijke
overheid. Het verzoek van de asielzoekers om asiel was namelijk op het
moment van de opvang, en ten tijde van mijn onderzoek, door de Immigratie-
en Naturalisatiedienst (IND) afgewezen. Dat betekent dat de uitgeprocedeerde
asielzoekers vanaf dat moment geen recht meer hebben op opvang en andere
voorzieningen (zoals gezondheidszorg).

In de stichting zijn elf mensen actief in de leeftijd van negenenveertig tot
zevenenzeventig jaar. Onder de vrijwilligers zijn vier mannen en zeven vrouwen
en tien van de elf geinterviewden zijn christelijk. Het merendeel van de
christelijke vrijwilligers is lid van de Protestantse Kerk Nederland (PKN). De PKN
is een samenvoeging van een aantal verschillende kerken, namelijk de
Gereformeerde Kerken in Nederland, de Nederlands Hervormde Kerk en de
Evangelisch-Lutherse Kerk. Deze samenvoeging is van recente datum (in 2004)

en was vooral op bestuurlijk vlak belangrijk.

Korte historische schets van vrijwilligerswerk en de verzuiling in
Nederland

Tot aan het begin van twintigste eeuw lag in Nederland de sociale zorg bij de
kerken. Dit betekende onder meer dat de kerk de zorg voor armen, zieken en

wezen op zich nam. Tijdens de verzuiling, een ontwikkeling waarbij er een
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sociale segmentering via levensbeschouwelijke lijnen plaatsvond, waren de
organisatievormen vooral op levensbeschouwing gebaseerd. De verzuiling had
qua aantallen organisaties met een levensbeschouwelijke grondslag een piek
tussen de Eerste en de Tweede Wereld Oorlog. De organisatievormen, meestal
verenigingen, besloegen veel levenssferen, zoals het onderwijs, de politieke
partijen, de zieken- en bejaardenzorg, vakbonden en de media. Via deze
verenigingen vond veel vrijwilligerswerk plaats. Dat betekende dat het
vrijwilligerswerk was met een levensbeschouwelijke inslag.’

Vanaf de jaren zestig ontzuilde de Nederlandse samenleving. Men vond
het niet meer vanzelfsprekend dat verenigingen een levensheschouwelijke
grondslag hadden. Ook politiek hoefde niet meer per se verbonden te zijn met
godsdienst, daarom nam de voorkeur voor confessionele politieke partijen af.
Dat gold ook voor het confessionele onderwijs.? Onder andere de kerk was dus
steeds minder relevant in veel maatschappelijke sferen. Ook werd het gedrag
van het individu steeds minder bepaald door religieuze opvattingen en
gebruiken en daalde het aantal kerkleden.

Leo Willems, een sociaal-psycholoog, stelt dat onderzoekers aannamen
dat de participatie in vrijwilligerswerk zou afnemen, omdat voorheen veel
vrijwilligerswerk vanuit confessionele verenigingen en organisaties werd
gedaan. Doordat deze verenigingen en organisaties in aantallen afnamen,
verwachtte men dat het vrijwilligerswerk ook zou afnemen. Uit onderzoek blijkt
dit niet het geval te zijn. Sinds 1974 zijn er in Nederland onderzoeken
uitgevoerd naar de deelname aan vrijwilligerswerk. Er kan niet worden
gesproken over een duidelijke af- of toename van participatie in
vrijwilligerswerk, men neemt aan dat sinds de ontzuiling deze participatie
gelijke tred houdt met de bevolkingsgroei.’ Het lijkt dat de maatschappelijke
betrokkenheid, indien men aanneemt dat die onder andere door deelname aan
vrijwilligerswerk wordt getoond, niet is afgenomen door de ontzuiling en de

secularisatie.

Theoretisch kader
Naast statistisch onderzoek naar de participatie in vrijwilligerswerk, is er
onderzoek gedaan naar de motivatie van vrijwilligers voor het verrichten van

vrijwilligerswerk. In deze onderzoeken wordt vrijwilligerswerk gezien als

! Joep de Hart en Paul Dekker, ‘Kerkelijkheid en maatschappelijke participatie in Nederland’,
Tijdschrift voor sociologie 20 (1999) 367-394 , aldaar 367-370.

2 Joep de Hart, ‘Kerkelijkheid’, 367.

3 Leo Willems, ‘Vrijwilligerswerk tussen altruisme, eigenbelang en burgerzin’, Sociale Interventie 2
(1993) 9-16, aldaar 12.
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prosociaal gedrag. Dit betekent dat het gedrag is dat normaal gesproken
positieve sociale gevolgen heeft voor anderen. Prosociaal gedrag staat hierbij
tegenover a- of antisociaal gedrag, een voorbeeld daarvan is agressie. Volgens
Leo Willems zijn er in de onderzoeken naar de motivatie van vrijwilligers
grofweg drie benaderingen gangbaar.

De eerste benadering is de fundamentele benadering en staat in de
empirisch-analytische traditie. In deze benadering gaat men op zoek naar de
‘eigenlijke’ motieven van vrijwilligers om vrijwilligerswerk te doen. Een motief
voor dit gedrag zou eigenbelang kunnen zijn. Naast deze verklaring zou de
vrijwilliger ook uit altruisme kunnen handelen of zou hij sociale hormen willen
volgen. Voorbeelden van deze normen zijn de verantwoordelijkheidsnorm, die
vooral betrekking heeft op asymmetrische relaties, de norm schrijft voor dat we
anderen moeten helpen wanneer hij naar onze inschatting op hulp is
aangewezen, ongeacht of hij tot wederdiensten in staat is, en de
wederkerigheidsnorm, waarbij de relatie tussen gever en ontvanger
symmetrisch blijft en wordt versterkt indien zij zich houden aan prosociaal
gedrag.* De verantwoordelijkheidsnorm kan in verband worden gebracht met
burgerzin en burgerschap, want vrijwilligerswerk kan in deze zin worden
opgevat als een voorbeeld van sociale betrokkenheid.”

De tweede benadering is de functionele benadering en staat ook in de
empirisch-analytische traditie. In deze benadering probeert men na te gaan
welke functies het vrijwilligerswerk voor de vrijwilligers vervult. Men let in dit
soort onderzoek dus niet zozeer op de motieven die vrijwilligers hebben voor
het doen van vrijwilligerswerk. Vrijwilligerswerk kan verschillende functies voor
mensen vervullen. In het onderzoek in de functionele benadering worden er
meestal lijsten met verschillende motivaties aan de respondenten voorgelegd,
die ze kunnen aankruizen. De opties die door de vrijwilligers gekozen kunnen
worden, zijn gebaseerd op eerder onderzoek. Onderzoekers veronderstellen dus
dat de motivatie van de respondenten onder één van die opties valt.®

Uit onderzoek dat vanuit de functionele benadering werd gedaan, blijkt
dat vrijwilligerswerk vier functies lijkt te vervullen. De Waarde-expressieve
functies houden in dat men door middel van vrijwilligerswerk maatschappelijke
en humanitaire betrokkenheid toont, mensen in nood helpt en uitdrukt dat men

een bepaald soort vrijwilligerswerk belangrijk, zinvol en nuttig vindt.’

* Leo Willems, “Vrijwilligerswerk’, 10.

5 Leo Willems, ‘Burgerzin en vrijwillige zorg’, in: Paul Dekker red., Civil society. Verkenningen van
een perspectief op vrijwilligerswerk (1° druk; Rijswijk 1994) 185-199, aldaar 189-190.

8 Leo Willems, ‘Vrijwilligerswerk’, 10-11.

7 Leo Willems, ‘Vrijwilligerswerk’, 11.
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Vrijwilligerswerk lijkt te worden ingegeven door sociale nomen en waarden,
zoals maatschappelijke betrokkenheid en sociaal verantwoordelijkheidsgevoel.®
De Sociaal- aanpassende functies zijn onder andere dat men door
vrijwilligerswerk nieuwe of meer sociale contacten krijgt, meedoet met het
maatschappelijke gebeuren, door anderen gewaardeerd wordt en ervaring
opdoet voor een betaalde baan. Met de Kennisfuncties gebruikt men de eigen
capaciteiten en leert men nieuwe vaardigheden. Ook draagt vrijwilligerswerk bij
aan de eigen vorming en ontplooiing. Vrijwilligerswerk kan uitdagend zijn en
iets anders dan wat men doorgaans doet. Bij de Ego-defensieve functies
compenseert vrijwilligerswerk wat men mist in andere bezigheden, vult het de
tijd en brengt het structuur en regelmaat in het allerdaagse bestaan.’

De derde benadering in het onderzoek naar de motivatie van vrijwilligers
is een narratieve benadering. Deze benadering is in vergelijking met de andere
twee benaderingen meer sociologisch van aard. De motivering is in deze
benadering sociaal gedrag waarin men tegenover anderen redenen ter
rechtvaardiging van het eigen handelen geeft. In deze benadering wordt
motivering opgevat als verhalen die mensen vertellen aan anderen over hun
doen en laten. In tegenstelling tot vooral de fundamentele benadering gaat men
bij een narratieve benadering niet uit van vooropgezette ideeén om de
motieven en motivering van de vrijwilligers te onderzoeken. Kwalitatief
onderzoek, waaronder een narratieve benadering te plaatsen is, naar de
motivatie van vrijwilligers is schaars.*®

Ik maak in mijn onderzoek voor mijn scriptie gebruik van de derde
benadering. In mijn onderzoek bleek dat onderzoek met gebruik van
vooropgezette ideeén of antwoordschema’s, zoals bij de functionele benadering,
niet zou werken. Naast deze praktische overweging vind ik het persoonlijk
belangrijk om te weten wat de geinterviewden aan mij vertellen en hoe ze dat
doen. Om de geinterviewden zo goed mogelijk hun verhaal te kunnen laten
vertellen, heb ik gebruik gemaakt van een semi-gestructureerd interview met
open vragen en stellingen. Op deze manier was het mogelijk de geinterviewden
aan de hand van bepaalde thema’s hun verhaal te laten vertellen over hun
motivatie om actief te zijn in de noodopvang.

In het onderzoek heb ik geprobeerd een eigen toepassing van een
narratieve onderzoeksmethode te vinden. Ik probeerde een evenwicht te vinden

in de interpretatie van het onderzoeksmateriaal en het laten spreken van de

¥ Leo Willems, ‘Burgerzin®, 191.
? Leo Willems, “Vrijwilligerswerk’, 11.
191 eo Willems, “Vrijwilligerswerk’, 11.
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geinterviewden, door als onderzoeker zo weinig mogelijk tussen de
geinterviewde en de analyse in te staan. Indien ik echter de geinterviewden
zoveel mogelijk zou laten spreken in mijn onderzoek, ontstond het gevaar dat ik
elf biografieén zou schrijven. Ik heb hiervoor bewust niet gekozen, omdat ik elf
biografieén te saai zou vinden. Ook speelde er in de overweging een praktische
reden mee, namelijk dat niet elk interview evenveel (bruikbaar) materiaal
opleverde. Dit is een consequentie van de vrijheid die de geinterviewde in een
narratieve benadering heeft in de beantwoording van de vragen. De
geinterviewde heeft namelijk de vrijheid om sommige vragen heel beknopt te
beantwoorden.

In mijn onderzoek kies ik dus voor een kwalitatieve methode van
onderzoek. De tegenhanger van kwalitatief is kwantitatief onderzoek, in
kwantitatief onderzoek probeert men representatieve gegevens te verkrijgen.
Deze gegevens moeten statistisch bewerkbaar zijn om iets te kunnen zeggen
over een groep of situatie. Kwantitatief onderzoek werkt vooral met cijfers,
kwalitatief onderzoek werkt daarentegen vooral met diepte interviews en
participerende observatie, wat tekst oplevert. Men werkt hiermee omdat men in
kwalitatief onderzoek zo compleet mogelijke informatie over een beperkte groep
wil verkrijgen. Aangezien mijn onderzoeksgroep beperkt is en de informatie die
ik wil verkrijgen vooral uit ‘diepte’ onderzoek moet voortkomen, was kwalitatief
onderzoek de beste keuze. De informatie die ik zoek, namelijk overwegingen, is
lastig af te leiden uit participerende observatie en komt in interviews duidelijker

naar voren. Daarom koos ik voor het houden van interviews.

Probleemstelling
De bestaande onderzoeken naar vrijwilligerswerk zijn vooral gericht op het feit
dat er vrijwilligerswerk wordt gedaan en wie het vrijwilligerswerk doet. Er is
echter nog steeds weinig bekend over waarom mensen vrijwilligerswerk doen
en wat voor betekenis dit voor hen heeft. Veel studies naar de motivatie van
vrijwilligers hebben alleen een poging gedaan de motivatie te categoriseren.
Daarbij was er weinig aandacht voor de omstandigheden die invlioed kunnen
hebben op de beweegredenen voor mensen om te participeren in
vrijwilligerswerk. Ik wil een bijdrage leveren aan dit onderzoek door in mijn
scriptie juist die vragen centraal te stellen.

In andere onderzoeken werd de motivatie van vrijwilligers onderzocht,
waarbij men geen speciale betekenis leek toe te kennen aan het type activiteit
dat de vrijwilligers deden. Veel onderzoeken beslaan dan ook meerdere soorten

vrijwilligerswerk. In mijn scriptie doe ik onderzoek naar de vrijwilligers van de
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Stichting Noodopvang gaat het dus alleen om deze vrijwilligers en hun motivatie
voor het doen van dit vrijwilligerswerk. Mijn nieuwsgierigheid naar kerkelijke
vrijwilligers die vrijwilligerswerk doen in noodopvang is de aanleiding geweest
om juist deze vrijwilligers te onderzoeken.

In dit onderzoek wil ik onderzoeken waarom mensen actief zijn in het
vrijwilligerswerk zoals in de noodopvang voor uitgeprocedeerde asielzoekers
van de Stichting Noodopvang wordt verricht. Ik wil dit onderzoeken door na te
gaan hoe deze vrijwilligers zelf hun motivatie verwoorden. Door het onderzoek
wil ik de motivatie van de vrijwilligers verbinden aan hun hedendaagse
omstandigheden, hun ervaringen en de keuzes die geleid hebben tot de
participatie in de noodopvang.

In dit onderzoek maak ik gebruik van een narratieve benadering.
Onderzoeken met een narratieve benadering naar de motivatie van vrijwilligers
zijn schaars. Door deze schaarste is het moeilijk te peilen wat de voor- en
nadelen zijn van een narratieve benadering in motivatieonderzoeken. Aan de
hand van dit onderzoek wil ik bruikbaarheid van een narratieve benadering in
onderzoek naar de motivatie van vrijwilligers onderzoeken.

In de publieke discussies die gevoerd worden over uitgeprocedeerde
asielzoekers komen de vrijwilligers weinig naar voren. Hun mening laten ze
meestal horen door de participatie in vrijwilligerswerk rond de noodopvang en
vaak via organisaties zoals de Raad van Kerken en Inlia. Via deze organisaties
kunnen de vrijwilligers zich laten horen door onder andere de ondertekening
van brieven en petities van die organisaties. Door mijn onderzoek wil ik recht
doen aan het belang van de vrijwilligers in deze discussie.

Mijn vraagstelling luidt dus alsvolgt: Wat is de motivatie van de
vrijwilligers van de Stichting Noodopvang om dit vrijwilligerswerk te doen? Om
deze vraag te beantwoorden, stel ik nog een aantal vragen. Wat is de
maatschappelijke context van het vrijwilligerswerk die de motivatie van de
vrijwilligers ten dele bepaalt? Hoe verhouden de resultaten verkregen uit het
onderzoek naar de vrijwilligers van de noodopvang aan. de hand van een
narratieve benadering zich met de resultaten van andere onderzoeken naar de
motivatie van vrijwilligers met een vergelijkbare benadering? Wat kan ik met
mijn onderzoek zeggen over een narratieve benadering op het gebied van
motivatie van vrijwilligers?

Als definitie van vrijwilligerswerk gebruik ik een definitie die door Dekker
wordt gebruikt in zijn artikel ‘Levensbeschouwing en vrijwilligerswerk’ en luidt
alsvolgt: ‘Werk dat onbetaald en onverplicht verricht wordt en behoeve van

anderen of van (de kwaliteit van) de samenleving in het algemeen, in enig
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georganiseerd verband.”! Voor de definitie van georganiseerd vrijwilligerswerk
gebruik ik een definitie van Van Daal: ‘Alle soorten onbetaalde werkzaamheden
binnen een organisatie die op dit werkterrein actief is.”*? Een narratieve
benadering definieer ik alsvolgt: een benadering waarbij de geinterviewde zijn

of haar antwoorden in het interview in eigen woorden uitdrukt.

Kanttekeningen bij de onderzoeksresultaten en overige opmerkingen

De onderzoeker voert het onderzoek uit en is tegelijkertijd ook een
onderzoeksinstrument. De onderzoeker maakt namelijk keuzes in het
onderzoek: hij of zij kiest de mensen die geinterviewd gaan worden, kiest welke
vragen er gesteld worden, kiest de manier waarop de antwoorden
geinterpreteerd worden. Wanneer een ander het onderzoek zou uitvoeren, zou
die persoon andere keuzes maken en daarmee tot andere resultaten komen.
Immers, wanneer iemand andere vragen stelt of andere respondenten kiest,
komt men tot andere resultaten. Daarnaast reageert de onderzoeksgroep
verschillend op verschillende onderzoekers, dit leidt ook tot andere
onderzoeksresultaten.

Bij de relatie van de geinterviewden en de onderzoeker is tevens een
kanttekening te plaatsen. Het interview is namelijk altijd een gesprek waarin
wederzijdse veronderstellingen en posities meespelen. De onderzoeker heeft
bepaalde veronderstellingen tijdens het interview. Daarnaast hebben de positie
en de persoon van onderzoeker invioed op wat er in het interview gezegd wordt
door de geinterviewde. De geinterviewden hebben een bepaald beeld van de
onderzoeker en reageren vanuit het beeld dat ze van de onderzoeker hebben.
Mijn positie is die van een jonge, vrouwelijke onderzoeker. Een veronderstelling
die sommige geinterviewden hadden, was dat ik religieus zou zijn. Daarom
gaven ze soms antwoorden die beter te begrijpen zijn wanneer men vertrouwd
is met het christendom. Een voorbeeld hiervan is een man die sprak over ‘tale
Kanaans'.'® Dit is een begrip dat waarschijnlijk voornamelijk door christelijke
mensen wordt gebruikt. Een ander voorbeeld van de vooronderstelling van mijn
religiositeit door de geinterviewden, is een opmerking waaruit blijkt dat de
geinterviewde dacht dat ze om mijn religiositeit bepaalde dingen niet mocht
zeggen. Ik ben langzamerhand zo afvallig, nee, ik ben wel echt Hervormd. En

" Paul Dekker en Joep de Hart, ‘Levensbeschouwing en vrijwilligerswerk. Het belang van netwerken
in een seculariserende samenleving’ , Humanistiek 8 (1999) 9-17, aldaar 9-10.

12 Henk Jan van Daal, Vrijwilligerswerk en informele hulp in Nederland (1° druk; ’s-Gravenhage 1990)
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ik kom nog altijd wel in de kerk, maar wat ze daar allemaal zeggen, daar heb ik
moeite mee.” En even later: ‘Maar ik mag jou niet in verwarring brengen.’**

Er zijn ook andere kanttekeningen bij het onderzoek te plaatsen. De
analyses zijn het resultaat van (eenmalige) gesprekken die ongeveer één a
twee uur duurden. Daardoor is het contact tussen de onderzoeker en de
geinterviewden minimaal gebleven. De kans op sociaal wenselijke antwoorden
wordt hierdoor vergroot. Doordat het alleen om interviews gaat, en niet om nog
andere onderzoeksmethodes, geven de resultaten geen zicht op wat de
geinterviewden doen en is de onderzoeker afhankelijk van datgene wat wordt
gezegd in het interview door de geinterviewde. Doordat de gesprekken
eenmalig zijn, zijn ze een momentopname. De gegevens kunnen geen beeld
geven van langere periode met de daarbij behorende ontwikkelingen. Tevens is
het aantal geinterviewden beperkt en is het onzeker of de groep representatief
is voor vrijwilligers die actief zijn in vergelijkbaar vrijwilligerswerk.

Een laatste kanttekening is het feit dat de resultaten afhankelijk zijn van
het tijdstip waarop de gesprekken plaatsvonden. In deze periode gebeurde er
veel op politiek gebied met betrekking op uitgeprocedeerde asielzoekers. De
politieke situatie was ook één van de redenen voor de oprichting van de
noodopvang. Door de veranderende situatie en de eenmaligheid van de
gesprekken kan ik niet overzien of de motivatie is veranderd of zal veranderen
in de loop van de tijd. Daarbij gaan veel onderwerpen die ter sprake kwamen in
het interview over een periode in het verleden. Mensen neigen er naar om
(onbewust) hun weergave van eerdere gebeurtenissen of gevoelens aan te
passen aan ervaringen die ze daarna hebben gehad.'?

Alle interviews zijn bij de vrijwilligers thuis gehouden, er is echter één
vrijwilliger bij wie de vragenlijst schriftelijk is beantwoord. De interviews zijn
volledig getranscribeerd en daarna ter correctie teruggestuurd naar de
geinterviewden. De citaten die ter illustratie worden gebruikt in dit onderzoek
zijn ontdaan van alle woorden als ‘eh’ om het lezen te vergemakkelijken. In dit
onderzoek zijn de namen gefingeerd en worden de plaatsnamen niet genoemd.

In dit onderzoek gebruik ik de term uitgeprocedeerde asielzoekers voor de
asielzoekers die in de noodopvang van de Stichting Noodopvang verblijven.
Deze term is enkel bedoeld om die specifieke groep mensen aan te duiden. Ik
spreek over de vrijwilliger in de hij-vorm, ik doe dit enkel om het lezen te

vergemakkelijken.

" Mevrouw Dekker
I3 Roger Sherrott, ‘Fifty Volunteers’, in: Stephen Hatch ed., Volunteers: patterns, meanings & motives.
A Symposium (1e druk; London 1983) 62-143, aldaar 63.
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Hoofdstuk 1: Contextuele verankering van het onderzoek

1.1 Drie onderzoeken

In dit gedeelte wil ik het onderzoek naar de Stichting Noodopvang in een
wetenschappelijke discussie plaatsen. Ik wil dit doen door mijn onderzoek te
vergelijken met andere onderzoeken over de motivatie van vrijwilligers en die
(deels) gebaseerd zijn op een narratieve benadering. Ik behandel hier een
drietal onderzoeken naar onder andere de motivatie van vrijwilligers om
vrijwilligerswerk te verrichten. In deze onderzoeken is gebruik gemaakt van
kwalitatieve onderzoeksmethodes, zoals het interview. Barbara Mostyn en Henk
Jan van Daal gebruiken naast het interview ook andere onderzoeksmethodes in
hun onderzoek. Het onderzoek van Roger Sherrott is geheel gewijd aan de
motivatie van vrijwilligers en is het meest sprekende voorbeeld van een
narratieve benadering. De schaarste aan onderzoeken naar de motivatie van
vrijwilligers met een narratieve benadering liet mij weinig ruimte om studies te
kiezen. De schaarste bepaalde mijn keuze, deze drie onderzoeken waren
namelijk de enige die ik kon verkrijgen. Ik zal ze nu achtereenvolgens
behandelen, waarbij ik begin met het onderzoek dat door Henk Jan van Daal in

Nederland is uitgevoerd.

i.1.1 Van Daal
In opdracht van het (Nederlandse) ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en
Cultuur heeft Van Daal in 1990 een onderzoek uitgevoerd naar vrijwilligerswerk
en informele hulp. Het onderzoek diende te voldoen aan de vraag vanuit
beleidskringen naar informatie over onbetaald werk. In het onderzoek werd een
onderscheid gemaakt tussen vrijwilligerswerk en informele hulp.
Vrijwilligerswerk is, volgens Van Daal, onverplicht onbetaald werk voor anderen
of de samenleving in georganiseerd verband. Informele hulp is buiten
georganiseerd verband niet wederkerig onbetaald werk voor personen buiten
het eigen huishouden.'®

Het onderzoek bestaat uit twee delen, in het eerste deel werd informatie
verzameld over mensen (in Nederland) die vrijwilligerswerk verrichten of
informele hulp verlenen, in het tweede deel werd er meer diepgaander
onderzoek verricht naar het als vrijwilliger of informele helper verrichten van

onbetaalde hulpverlening. In het tweede deel werd onder andere het onderzoek

' Van Daal, Vrijwilligerswerk, 1-2.
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naar de beweegredenen van de vrijwilligers behandeld. Ik zal van zijn
onderzoek alleen het gedeelte over eerdere onderzoeken naar vrijwilligerswerk
en het gedeelte over de motivatie van de vrijwilligers behandelen.

Uit onderzoeken die eerder in Nederland zijn gedaan naar vrijwilligerswerk
leidde Van Daal een aantal verbanden af tussen persoonskenmerken en
vrijwilligerswerk. Een verband tussen sekse en de verschillende soorten
vrijwilligerswerk zou volgens van Daal bestaan, doordat het type
vrijwilligerswerk in het verlengde zou liggen van de seksespecifieke
rolverschillen. Een tweede verband zou liggen tussen de arbeidssituatie van een
persoon en het vrijwilligerswerk. De hoeveelheid beschikbare vrije tijd zou
namelijk van groot belang zijn. Er zou een positief, derde, verband bestaan
tussen het behaalde onderwijsniveau en de participatie in vrijwilligerswerk. Ten
slotte zou er een positief verband bestaan tussen iemands kerkelijke gezindte
en het verrichten van vrijwilligerswerk. Vooral gereformeerden nemen in
grotere mate deel aan vrijwilligerswerk in vergelijking met kerkleden van
andere gezindten.!’

In zijn onderzoek maakte Van Daal gebruik van verschillende
onderzoeksmethodes. Eén van de onderzoeksmethodes is het semi-
gestructureerde interview, dat hij gebruikte voor het gedeelte in zijn onderzoek
naar de beweegredenen van de vrijwilligers. In dit gedeelte werden de
vrijwilligers gevraagd om in eigen woorden aan te geven wat de beweegredenen
waren om vrijwilligerswerk te gaan doen. Doordat de vrijwilligers in eigen
woorden vertelden wat hun motivatie was, kan dit gedeelte van zijn onderzoek,
volgens mijn definitie, worden gezien als een narratieve onderzoeksbenadering.

In zijn onderzoek maakte Van Daal een onderscheid tussen twee
beweegredenen, namelijk de stimulerende omstandigheden, dit zijn prikkels van
buitenaf die mensen er toe bewegen onbetaald werk te doen, en motivatie. De
geinterviewden gaven vaak buiten henzelf gelegen omstandigheden aan.
Voorbeelden hiervan zijn gevraagd worden, dat de vrijwilligersorganisatie
mensen nodig had of dat men al bij de vrijwilligersorganisatie betrokken was.
Persoonlijke beweegredenen werden ook genoemd, zoals het hebben van veel
vrije tijd of het willen opbouwen van sociale contacten. Slechts een klein aantal
gaf morele en religieuze motivatie voor het doen van vrijwilligerswerk.*®

Het onderzoek van Van Daal is onder andere belangrijk omdat het
uitkomsten opleverde die in eerdere onderzoeken niet zozeer naar voren

kwamen. Eén van de uitkomsten is dat meer dan de helft van de vrijwilligers

7 Van Daal, Vrijwilligerswerk, 10-11.
18 Van Daal, Vrijwilligerswerk, 91.
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werd gevraagd om actief te worden. Bijna een derde had al eerder met de
(vrijwilligers)organisatie te maken gehad. Ook had meer dan zeventig procent
van de vrijwilligers niet nagedacht over de beslissing om vrijwilligerswerk te
gaan doen. Van Daal stelt dat vrijwilligers meestal geen weloverwogen
beslissing nemen om vrijwilligerswerk te gaan doen.*®

Het onderscheid tussen vrijwilligers en informele helpers moet wel in het
oog gehouden worden. Waar het merendeel van de vrijwilligers werd gevraagd,
had éénenzeventig procent van de informele helpers zélf aangeboden om te
helpen. Ook tussen de helpers van familieleden en andere informele helpers
(helpers van vrienden, ke